KAIP PRANESTI ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO MIRT]?
PRAKTINIAI PATARIMAI ZINGSNIS PO ZINGSNIO

Parengé medicinos psichologé, psichoterapeuté Marija Turlinskiené, VUL Santaros klinikos

1. Pasiruoskite pokalbiui. Artimieji tikésis i$ jusy profesionalumo ir klinikinés
situacijos iSmanymo.

Rekomenduojama rami vieta, i$jungtas telefonas, suplanuokite tam laika,
perziurékite med. dokumentacijg, tyrimus;
Venkite: Pokalbio tarpdury, paskubomis, bet kaip.

2. Prisistatykite ir paruoskite artimuosius sunkiai informacijai. Paklauskite ka
artimieji jau Zino apie paciento btkle, kaip ja suprato; kokj Zodyna vartoja.
Venkite profesinio Zargono (Jums taip lengviau, bet artimiesiems nepadeda
suprasti situacijos).

3. Praneskite apie paciento mirtj jautriai, bet aiskiai: ,Labai gaila, bet turiu
Jums blogy ziniy... ,Deja, bet nepaisant visy musy pastangy, ponas/ia ... miré"“.
Vartokite zodzius ,,miré*, ,nepavyko atgaivinti“ Patartina trumpai, paprastai
paaiskinti, kas nutiko: sustojo $irdis, gaivinome ar pan.

Nesakykite ,i$éj0" ,iskeliavo’, ,paliko mus® ir pan.

4. Adekvaciai reaguokite j artimyjy emocijas. Tai yra sudétingiausia pokalbio
dalis. Emocijos yra jvairios ir VISOS REAKCIJOS YRA NORMALIOS. Stenkités
neskubinti, palikti laiko ir erdvés artimyjy emocijy raiskai. Reaguokite
empatiskai, pvz. ,Labai apgailestauju, kad turéjau pranesti batent tokiq zinia...
»2Matau, kaip Jums sunku/pikta/netikéta....

Venkite vartoti zodzius ,suprantu’, ,,uzjauciu, jie gali nuskambéti labai formaliai
ir dirbtinai, jeigu pasakote tik de facto, nenuosirdziai.

5. Uzbaigiant pokalbj buitinai pasiteiraukite, ar liko kokiy nors klausimuy,
paraginkite juos uzduoti, kad nelikty neaiskumy. Jeigu yra galimybé nurodykite
kontaktus, kur artimieji galéty kreiptis, jeigu jiems iskilty neaiskumy véliau
(skyriaus telefono nr., vedéjo kabineto ar pan.). Tai padidina saugumo jausmg ir
pasitikéjima medikais. Jeigu bendradarbiaujate su dvasininkais ar psichologais,
jautriai pasitalykite psichologine pagalba gedéjimo periodu.

BLOGU ZINIY PRANESIMAS TELEFONU

1. Pasiruoskite pokalbiui. Rami vieta, venkite trukdziy (kolegos, kiti skambudiai
ir pan.), nusiteikti galimai ilgam pokalbiui. Greitai po paciento mirties. I$ karto
nuteikti artimgji/informacijos gavéja, kad bus nelengvas pokalbis - rimtas balso
tonas.

Venkite: socialiniy mandagumy, tokiy, kaip pvz. ,atsiprasau, kad trukdau®,
»aciq, kad atsiliepéte® ir pan.

2. Skambucdio pradzioje prisistatykite kas esate, i§ kur skambinate, issiaiskinti
asmens | kurj kreipiatés, tapatybe. Svarbu taip pat paklausti, ar esate jau kalbéje
anksciau ar buvote susitike, kai artimasis lanké pacienta.

3. Paklauskite, ar asmuo gali kalbéti. Jeigu vairuoja ar yra susirinkime, pasitlykit
rasti ramia vieta pokalbiui ar kitq laika.



4. Kalbékite léc¢iau. Aiskiai tarkite ZodZius. Kalbant telefonu prarandamas
neverbalinis bendravimas, labai svarbu valdyti savo balso tong, tuo paciu atidziai
klausytis ir i$girsti artimojo reakcija, tinkamai empatiskai j ja sureaguoti.
Darykite pauzes.

5. Praneskite apie paciento mirtj jautriai, bet aiskiai: ,Labai gaila, bet turiu
Jums blogy ziniy... ,Deja, bet nepaisant visy miisy pastangy, ponas/ia ... miré"“.
Vartokite Zodzius ,,miré®, ,nepavyko atgaivinti®
Nesakykite ,i8éj0" ,iskeliavo’, ,paliko mus® ir pan.

Patartina trumpai, paprastai paaiskinti, kas nutiko: sustojo sirdis, gaivinome ar pan.
Nesakykite ,i8éj0" ,iskeliavo’, ,paliko mus® ir pan.

6. Pasiruoskite stiprioms emocijoms, kurios gali buti iSreikstos jvairiausiai -
tyla, kuk¢iojimas, netikéjimas. Jts neprivalote prisiimti guodéjo vaidmens, tac¢iau
labai svarbu empatiskai atliepti j artimojo jausmus: ,,girdziu, kad verkiate, labai
apgailestauju dél Jasy netekties, ,suprantu, kad Zinia apie mirtj netikéta, gal
norétumeét, kad papasakociau daugiau apie taikyta gydyma?“ ir pan.

Naudokite zodZius, kurie Jums yra tinkami, suprantami, artimi.

7. Paaiskinkite tolimesne eiga. Paaiskinkite formalius dalykus, nurodykite
kontaktus, kur reikés kreiptis dél dokumenty, daikty ir t.t. Tokia formali
informacija svarbi ne tik praktine prasme, bet ir padeda nukreipti Zmogui mintis
i konkrecias veiklas, kas suteikia laiko psichikai susigyventi su netekties skausmu.

PASIRUPINKITE SAVIMI

+ Esate geriausi savo srities profesionalai, bet nesate ,,superzmoneés“ Nattralu jausti
nuovargj, emocinj i$sekima, litidesj po ,blogy Ziniy“ pranesimo.

* Net ir turint labai didele patirtj ir atradus savo biida, kaip pranesti blogas
Zinias, gali atsirasti jausmas, kad ,$j karta pavyko blogai“ tai nesumazina Jasy
profesionalumo.

* Venkite su pacientais ir/ar artimaisiais aptarinéti, komentuoti ar kritikuoti kolegy
darba, taip pasirapindami didesniu pasitikéjimu Jumis ir medikais bendrai.

+ Venkite krastutinumy: ,$altas profesionalumas® ir visiskas emocinis atsiribojimas,
taip pat ir ,begaliné empatija, jsijautimas®, noras buti besalygiskai geru gydytoju
provokuoja profesinj perdegima.

+ Rapinkités savimi - poilsiu, laisvalaikiu, bendravimu su draugais, miegu. Tam,
kad galétumét ,duoti“ pakankamai démesio ir energijos savo darbui, nuolat turite
papildyti savo resursus.

*  Mokykites, kelkite kvalifikacija, dalyvaukite ,bendravimo jgudziy“ mokymuose,
tai padeda ne tik suzinoti, iSmokti, bet ir uzvirtinti tuos jgudzius, kuriuos
atradote savarankiskai klinikinéje praktikoje bei jsitikinti, kad viska darote gerai.
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